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Tujuan: Untuk meningkatkan keterampilan mahasiswa semester akhir 

dalam melakukan sitasi serta penyusunan daftar pustaka secara tepat 

dengan memanfaatkan aplikasi pengelolaan referensi seperti Mendeley 

dan Zotero. 

Metode: Kegiatan ini menerapkan pelatihan partisipatif, yang terdiri atas 

pemaparan materi, demonstrasi penggunaan aplikasi, serta sesi praktik 

mandiri oleh peserta. Selama sesi praktik, pendampingan diberikan 

secara langsung untuk membantu mengatasi kendala teknis. 

Hasil: Menunjukkan adanya peningkatan yang jelas dalam pemahaman 

dan keterampilan peserta dalam menggunakan fitur sitasi otomatis dan 

pembuatan daftar pustaka sesuai gaya penulisan ilmiah. Peserta mampu 

mengoperasikan Mendeley dan Zotero dengan baik, mulai dari 

mengimpor referensi hingga menyisipkan sitasi ke dalam dokumen. 

Selain itu, peserta mengakui bahwa penggunaan aplikasi ini dapat 

mempercepat proses penulisan tugas akhir dan meningkatkan ketepatan 

format penulisan. 

Kesimpulan: Secara keseluruhan, kegiatan ini berhasil mencapai tujuan 

yang direncanakan, yaitu peningkatan literasi akademik mahasiswa 

dalam pengelolaan referensi ilmiah. 

Kontribusi: Dapat mendukung peningkatan kualitas karya ilmiah serta 

menumbuhkan kesadaran mengenai pentingnya integritas dan etika 

akademik dalam penulisan ilmiah di lingkungan perguruan tinggi. 
 

Artikel akses terbuka di bawah lisensi CC–BY-SA. 
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Pendahuluan 
Penulisan karya ilmiah merupakan salah satu unsur yang sangat penting dalam 

proses pendidikan tinggi, terutama bagi mahasiswa tingkat akhir yang sedang menyusun 

skripsi atau tugas akhir. Kualitas suatu karya ilmiah sangat dipengaruhi oleh ketepatan 

dalam melakukan sitasi serta penyusunan daftar pustaka (Kencana et al., 2025). Sitasi yang 

baik tidak hanya mencerminkan integritas akademik, tetapi juga memperkuat landasan teori 
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dalam penulisan. Namun, kenyataan di lapangan menunjukkan bahwa banyak mahasiswa 

masih melakukan sitasi dan pembuatan daftar pustaka secara manual (Andriani et al., 2025), 

sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan format, ketidaksesuaian gaya penulisan, serta 

penggunaan waktu yang kurang efisien. 

Selain itu, masih ditemukan keterbatasan pemahaman mahasiswa dalam melakukan 

pengelolaan referensi secara terstruktur. Banyak referensi yang diunduh tanpa diorganisir 

dengan baik, sehingga menyulitkan saat proses penulisan berlangsung. Variasi gaya 

penulisan seperti APA, MLA, Chicago, dan IEEE juga sering membingungkan mahasiswa 

karena perbedaan ketentuan yang berlaku di berbagai institusi atau jurnal ilmiah. Kondisi 

tersebut menunjukkan perlunya penerapan solusi pengelolaan referensi yang mudah, 

efektif, dan dapat membantu mahasiswa dalam proses penyusunan karya ilmiah. 

Berbagai studi sebelumnya mengemukakan bahwa aplikasi manajemen referensi 

seperti Mendeley dan Zotero mampu meningkatkan kemudahan dan efisiensi penulisan 

ilmiah. Mendeley memberikan fasilitas penyimpanan referensi, pembuatan sitasi otomatis, 

serta berbagi daftar pustaka dalam kelompok penelitian (Isyanto et al., 2024; Nuraedah & 

Kapile, 2024). Sementara itu, Zotero dikenal sebagai aplikasi terbuka yang fleksibel dengan 

kemampuan mengekstraksi metadata secara langsung dari sumber daring (Syata et al., 

2025). Meskipun demikian, tingkat pemanfaatan kedua aplikasi tersebut di kalangan 

mahasiswa masih tergolong rendah akibat minimnya pelatihan dan pendampingan teknis. 

Kondisi ini mengindikasikan adanya kesenjangan antara potensi teknologi dengan 

kemampuan pengguna dalam memaksimalkannya. 

Salah satu tugas utama mahasiswa selama menempuh studi adalah menyusun dan 

mempublikasikan karya ilmiah, terutama pada tahap akhir seperti skripsi, tesis, maupun 

disertasi. Hasil survei terhadap mahasiswa semester akhir pada Program Studi Magister 

Manajemen Inovasi Universitas Teknologi Sumbawa menunjukkan bahwa sebagian besar 

mahasiswa masih menyusun sitasi dan daftar pustaka secara manual (Umar & Yamin, 2024). 

Kondisi ini terjadi karena kurangnya pemahaman mengenai teknik penulisan ilmiah yang 

baik, termasuk cara pengutipan dan pembuatan daftar pustaka secara otomatis. Banyak 

mahasiswa masih mengalami kesulitan dalam mencari referensi yang relevan dan kredibel  

(Athiutama et al., 2023). Pemilihan referensi, metode penelitian, serta proses pengolahan 

data menjadi kendala utama yang sering dihadapi mahasiswa dalam penyusunan karya 

ilmiah. Hal ini sejalan dengan pendapat Iswanti et al. (2024) yang menjelaskan bahwa 

kurangnya ketelitian dalam mencantumkan kutipan dan kesulitan dalam mengelola 

referensi sering menjadi hambatan dalam penulisan ilmiah. 

Untuk memudahkan proses pengutipan artikel ilmiah, diperlukan media yang 

mampu membantu mahasiswa mengelola referensi secara praktis, salah satunya adalah 

aplikasi Mendeley. Penggunaan Mendeley dapat membantu mengurangi risiko plagiasi 

dengan memfasilitasi penyisipan kutipan secara tepat (Irmayana & Aisa, 2024). Manajemen 

referensi merupakan aspek penting dalam penelitian ilmiah, namun sering kali kurang 

diperhatikan (Fahmi & Taib, 2024). Daftar pustaka berfungsi memberikan informasi 

mengenai sumber yang digunakan penulis dalam menyusun argumen, analisis, atau hasil 

penelitian. Tujuan penyusunannya adalah memberikan kejelasan bagi pembaca terkait 

sumber rujukan yang digunakan (Verdianto & Muspawi, 2025). Namun, banyak mahasiswa 

belum memahami cara menulis daftar pustaka menggunakan Mendeley sehingga masih 

menyusunnya secara manual, yang rentan kesalahan dan memerlukan ketelitian tinggi. Oleh 

karena itu, pelatihan penggunaan aplikasi Mendeley diperlukan untuk meningkatkan 
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kemampuan mahasiswa dalam membuat kutipan dan daftar pustaka secara otomatis 

(Fachrozi et al., 2024). 

Mendeley merupakan perangkat lunak manajemen referensi yang dikembangkan 

oleh Elsevier dan dirancang untuk mempermudah proses penyisipan, penulisan, serta 

pemformatan sitasi (Adilla & Nurhayani, 2023; Perdana, 2024). Dengan bantuan aplikasi ini, 

mahasiswa dapat melakukan pengutipan dan penyusunan referensi secara lebih efisien 

tanpa harus menggunakan cara manual (Kencana et al., 2025). Aplikasi ini memberikan 

kemudahan dalam mengelola referensi secara otomatis. Namun kenyataannya, banyak 

mahasiswa tingkat akhir belum memahami fungsi dan manfaat dari Mendeley. Oleh sebab 

itu, pelatihan manajemen referensi menggunakan Mendeley sangat penting dilaksanakan 

(Sativa et al., 2024). 

Pelatihan penggunaan Mendeley manager untuk penyusunan sitasi melalui 

Microsoft Word terbukti dapat meningkatkan efisiensi serta kualitas penulisan ilmiah 

mahasiswa. Pembelajaran yang bersifat praktis membantu mahasiswa mengembangkan 

keterampilan pengelolaan referensi sekaligus mencegah plagiasi (Syam et al., 2024). Selain 

itu, Mendeley juga mendukung kolaborasi antarpeneliti melalui fitur berbagi referensi dan 

pembuatan grup diskusi (Sharon & Jafar, 2024). Dengan adanya pelatihan, mahasiswa dapat 

memanfaatkan Mendeley sebagai bekal untuk menghasilkan karya ilmiah yang sesuai 

dengan standar akademik (Kurniasih et al., 2024). 

Oleh karena itu, kegiatan pengabdian ini diselenggarakan dengan tujuan 

memberikan pelatihan penggunaan Mendeley dan Zotero kepada mahasiswa semester 

akhir. Pelatihan meliputi pemahaman dasar sitasi, demonstrasi penggunaan aplikasi, serta 

sesi praktik langsung dalam menyusun daftar pustaka sesuai standar penulisan ilmiah yang 

berlaku. Melalui pendekatan pelatihan berbasis praktik, mahasiswa diharapkan dapat lebih 

mudah memahami serta mengimplementasikan keterampilan yang diperoleh. Manfaat yang 

diharapkan dari kegiatan ini adalah meningkatnya kemampuan mahasiswa dalam 

mengelola referensi secara sistematis dan efisien. Selain itu, kegiatan ini juga diharapkan 

berkontribusi terhadap peningkatan kualitas penulisan karya ilmiah mahasiswa dan menjadi 

program pendukung dalam penguatan budaya literasi akademik di lingkungan perguruan 

tinggi. Dengan demikian, pelatihan ini tidak hanya memberikan dampak langsung kepada 

peserta, tetapi juga mendukung peningkatan mutu akademik institusi secara lebih luas 

 

Metode  
Kegiatan pengabdian ini menggunakan pendekatan pelatihan partisipatif 

(participatory training), yaitu pendekatan yang menekankan keterlibatan aktif peserta dalam 

proses pembelajaran. Pendekatan ini dipilih karena memberikan ruang terjadinya interaksi 

dua arah antara instruktur dan peserta, sehingga pemahaman mengenai penggunaan 

aplikasi Mendeley dan Zotero dapat dibangun melalui proses praktik secara langsung. 

Pelatihan partisipatif memungkinkan transfer keterampilan yang bersifat teknis dan aplikatif 

sesuai kebutuhan mahasiswa dalam penyusunan tugas akhir. 

Metode pelaksanaan kegiatan mencakup ceramah interaktif, demonstrasi, serta 

praktik langsung. Ceramah interaktif digunakan untuk memberikan landasan konseptual 

mengenai sitasi dan pentingnya ketepatan penulisan daftar pustaka dalam karya ilmiah. 

Demonstrasi dilakukan untuk menunjukkan langkah-langkah instalasi, pembuatan akun, 

pengaturan pustaka digital, dan proses penyisipan sitasi otomatis di aplikasi Mendeley dan 

Zotero. Selanjutnya, praktik langsung memungkinkan peserta mencoba mengelola referensi 
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sendiri dengan pendampingan, sehingga peserta dapat menguasai penerapan aplikasi secara 

bertahap. Kegiatan ini diikuti oleh 8 mahasiswa dari program studi ekonomi pembangunan 

fakultas ekonomi dan bisnis. 

Secara prosedural, kegiatan ini dilaksanakan melalui beberapa tahap. Tahap pertama 

adalah identifikasi kebutuhan peserta melalui survei awal untuk mengetahui tingkat 

pemahaman mahasiswa mengenai sitasi dan aplikasi manajemen referensi. Tahap kedua 

adalah penyusunan modul pelatihan yang memuat panduan teknis penggunaan aplikasi 

secara sistematis. Tahap ketiga adalah pelaksanaan workshop yang meliputi penyampaian 

materi, demonstrasi, dan praktik mandiri. Tahap keempat adalah evaluasi hasil pelatihan 

melalui pre-test dan post-test untuk mengetahui peningkatan pemahaman, serta observasi 

langsung untuk menilai kemampuan peserta dalam mengoperasikan aplikasi. 

 

Hasil dan pembahasan  

Kegiatan pelatihan penggunaan aplikasi manajemen referensi Mendeley dan Zotero 

bagi mahasiswa semester akhir Program Studi Ekonomi Pembangunan telah terlaksana 

dengan lancar sesuai jadwal yang ditetapkan. Pelatihan ini diikuti oleh delapan mahasiswa 

dan dipandu oleh seorang instruktur yang berpengalaman dalam penggunaan perangkat 

lunak manajemen pustaka digital (Gambar 1). Antusiasme peserta tampak sejak sesi awal, 

ditunjukkan melalui keterlibatan aktif, perhatian yang terfokus, dan banyaknya pertanyaan 

yang muncul selama sesi berlangsung. 

Pelatihan ini dirancang dalam tiga sesi utama. Sesi pertama berfokus pada 

pemahaman konseptual mengenai dasar-dasar sitasi, fungsi manajemen referensi, serta 

standar penulisan daftar pustaka yang umum digunakan di lingkungan akademik, seperti 

APA, IEEE, dan Chicago Style. Pada tahap ini, peserta diberikan pemahaman bahwa 

penggunaan aplikasi sitasi bukan hanya untuk mempermudah proses penulisan, tetapi juga 

untuk menjaga integritas akademik melalui penyusunan rujukan yang sistematis dan bebas 

dari kesalahan format. 

Pada sesi kedua, instruktur melakukan demonstrasi langsung mengenai penggunaan 

aplikasi Mendeley dan Zotero. Contoh yang ditampilkan mencakup proses instalasi, 

pembuatan akun, pengaturan awal, impor referensi dari Google Scholar, pengelolaan 

pustaka digital, hingga teknik penyisipan sitasi otomatis di Microsoft Word. Peserta 

memperhatikan setiap langkah dengan seksama, dan beberapa di antaranya langsung 

mencoba mengikuti demonstrasi pada perangkat masing-masing. Suasana pelatihan terlihat 

interaktif, dengan diskusi yang berkembang terutama ketika peserta menanyakan perbedaan 

fitur antara Mendeley dan Zotero serta cara memilih gaya referensi yang tepat untuk karya 

ilmiah mereka. 

Selanjutnya, sesi ketiga, yaitu praktik mandiri, menjadi bagian penting dari kegiatan 

ini. Peserta diberi kesempatan untuk langsung mengoperasikan kedua aplikasi tersebut 

dengan bimbingan instruktur. Mereka diminta mencari artikel jurnal terkini, mengimpor 

metadata, mengorganisasi pustaka, dan menyusun sitasi serta daftar pustaka sesuai gaya 

penulisan tertentu. Beberapa peserta mengalami kendala teknis, khususnya terkait aktivasi 

plugin sitasi pada Microsoft Word, tetapi kendala tersebut berhasil ditangani melalui 

pendampingan langsung dan panduan teknis tambahan. Keberhasilan mengatasi masalah 

tersebut meningkatkan kepercayaan diri peserta dalam menggunakan aplikasi secara 

mandiri. 
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Gambar 1 pengabdian masyarakat 

Sumber: data primer 

 

Dari hasil evaluasi singkat, mayoritas peserta menyatakan bahwa pelatihan ini 

memberikan manfaat signifikan bagi proses penyusunan tugas akhir. Mereka merasa 

penggunaan Mendeley dan Zotero mampu menghemat waktu, meningkatkan ketepatan 

format, dan mengurangi risiko inkonsistensi dalam daftar pustaka. Temuan ini sejalan 

dengan berbagai penelitian yang menyebutkan bahwa aplikasi manajemen referensi dapat 

meningkatkan efisiensi kerja peneliti dan mahasiswa dalam proses penulisan ilmiah 

(Andriani et al., 2025; Athiutama et al., 2023; Irmayana & Aisa, 2024; Kencana et al., 2025; 

Kurniasih et al., 2024; Syata et al., 2025). 

Secara keseluruhan, kegiatan pelatihan ini memberikan dampak positif terhadap 

peningkatan kompetensi akademik mahasiswa. Selain melatih kemampuan teknis, pelatihan 

ini juga menanamkan pemahaman penting mengenai etika penulisan ilmiah, termasuk 

pentingnya sitasi yang benar untuk menghindari plagiarisme. Melihat antusiasme peserta 

dan pentingnya keterampilan ini dalam dunia akademik, pelatihan serupa sangat 

direkomendasikan untuk dilaksanakan secara berkelanjutan. Bahkan, cakupan pelatihan 

dapat diperluas tidak hanya bagi mahasiswa tingkat akhir, tetapi juga bagi mahasiswa baru, 

dosen pembimbing, maupun tenaga kependidikan yang terlibat dalam pengelolaan karya 

ilmiah. Dengan demikian, pelatihan penggunaan aplikasi manajemen referensi seperti 

Mendeley dan Zotero berkontribusi besar dalam meningkatkan kualitas akademik di 

lingkungan perguruan tinggi serta membantu mahasiswa mempersiapkan diri dalam proses 

penulisan ilmiah yang lebih profesional dan berintegritas. 

 

Kesimpulan 
Kegiatan pelatihan penggunaan aplikasi manajemen referensi Mendeley dan Zotero 

bagi mahasiswa Program Studi Ekonomi Pembangunan berhasil dilaksanakan dengan 

efektif melalui pendekatan pelatihan partisipatif. Pendekatan ini memungkinkan terjadinya 

interaksi dua arah dan praktik langsung, sehingga peserta dapat memperoleh pemahaman 

yang lebih mendalam mengenai konsep sitasi serta keterampilan teknis dalam 

mengoperasikan aplikasi manajemen referensi. Pelatihan yang mencakup ceramah interaktif, 

demonstrasi, dan praktik mandiri terbukti mampu meningkatkan kemampuan mahasiswa 

dalam mengelola referensi ilmiah secara sistematis. Evaluasi melalui pre-test, post-test, dan 

observasi menunjukkan adanya peningkatan pemahaman serta keterampilan peserta dalam 
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mengimpor referensi, mengatur pustaka digital, dan menyisipkan sitasi otomatis di 

Microsoft Word. Meskipun beberapa kendala teknis sempat muncul, pendampingan 

langsung dari instruktur membantu peserta mengatasinya dengan baik. 

Secara umum, pelatihan ini memberikan dampak positif terhadap peningkatan 

kompetensi akademik mahasiswa. Selain mempercepat proses penyusunan tugas akhir, 

penggunaan aplikasi Mendeley dan Zotero juga membantu meningkatkan akurasi dan 

konsistensi penulisan daftar pustaka, serta menanamkan nilai-nilai etika akademik seperti 

kejujuran ilmiah dan pencegahan plagiarisme. Pelatihan ini mampu meningkatkan 

pemahaman mahasiswa mengenai konsep dasar sitasi, pentingnya penyusunan daftar 

pustaka yang benar, serta kemampuan teknis dalam mengoperasikan aplikasi Mendeley dan 

Zotero secara efektif. Dengan melihat tingginya manfaat dan antusiasme peserta, kegiatan 

pelatihan ini direkomendasikan untuk dilaksanakan secara berkelanjutan dan diperluas 

cakupannya, baik bagi mahasiswa di tingkat lain maupun bagi dosen pembimbing. Secara 

keseluruhan, pelatihan ini menjadi langkah strategis dalam upaya meningkatkan kualitas 

penulisan ilmiah dan kompetensi akademik di lingkungan perguruan tinggi. 
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